Algemeen: Er zijn 450 brieven de deur uit gegaan.

a.7 11
b.7,5 1
c.8 134
d.8,5 4
e.9 119
f.9,5 4
rapportcijfer:Bloedprikken in de huisartsenpraktijk. g.10 99
ma7 ®b75 wc8 =d85 me9 =mf95 mgl0
ja 381
Was u tevreden over het bloedprikken? nee 4
= Was u tevreden over het bloedprikken? ja = Was u tevreden over het bloedprikken? nee
Tevredenheidsenquéte patiénten, bloedprikken op de huisartsenpraktijk 2016.11 P1-170330




5 min 321
Kunt u ongeveer aangeven hoe lang de wachtijd was voor 10 min o6
het bloedprikken? >10 min 9

®5min ®10min =>10 min
Werd door de assistente bloedafname uitgelegd wat er ging  |1@ 336
gebeuren? nee 45

= ja ®nee
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ja 386
Heeft de assistente voldoende tijd voor u genomen? nee 1

= ja ®nee
: . ja 381

Was de algemene indruk van de bloedafname bij de

huisartsenpraktijk naar tevredenheid? nee 1

= ja ®nee
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